Synlig & Stolt -

For dig som vill bygga stolthet, attraktion
och framtidstro - en berattelse i taget.

Sa skapar du inlagg som beror - och forandrar bilden
av aldreomsorgen pa riktigt.

1. Berattelsen om varme
Ett litet 6gonblick som visar omsorg och trygghet.
Vad som hander

En aldre man ska ga ut for férsta gangen efter flera dagar av daligt vader. En
underskdterska hjélper honom pa med halsduken. Nar hon knyter den forsiktigt ler
han och sager:

“Du knyter den precis som min fru brukade gora.”

Kanslan

Ogonblicket ar stilla, varmt och manskligt. Ingen dramatik. Bara narhet, omtanke
och en lugn stund som sdger mer an langa texter nagonsin kan.

Varfor det fungerar i sociala medier

For att manniskor kdanner igen kénslan av att bli omhandertagen.

Och for att stunden ar akta.

Vi ser inte bara vad personalen gér - utan vem de ar. Det skapar fortroende,
trygghet och identifikation, sérskilt hos anhériga.

o Fokusera pa en liten gest.

o Beskriv dialogen eller blicken.

o Latvarmen tala fére informationen.

o Skriv enkelt: “Det har hander hos oss - varje dag.”

Den har typen av berattelse fungerar alltid, eftersom ménniskor dras till
mansklighet fére perfektion.



2. Berattelsen om stolthet

En medarbetare som beréttar varfér jobbet betyder nagot.

Vad som hander

Pa ett personalmate far alla svara pa fragan:

“Nar kédnde du dig stolt senast?”

En av underskoterskorna beréttar:

En boende som sallan pratar tog min hand hdromdagen och sa "Jag ar sa trygg nar
du ar har”. Da kande jag att allt jag gor spelar roll.

Rummet blir tyst. Nagra nickar. En kollega torkar en tar.

Kanslan

Det ar stolthet - inte den hogljudda, utan den som sitter djupt.
Den som kommer av att kdnna mening, ansvar och att gora skillnad i en annan
manniskas liv.

Varfor det fungerar i sociala medier

For att framtida medarbetare vill veta:

“Hur kénns det att jobba har?”

Och ingenting svarar béttre an akta roster fran dem som gor jobbet.
Det starker bade rekrytering, kultur och yrkesstolthet.

o Stall en enkel fraga till personalen: “Néar kande du dig viktig?”
o Skriv citatet exakt som det sédgs.

o Lyft kdnslan, inte prestationen.

o Fokusera pa varfér stunden betydde nagot.

Citat fran personal ar en av de mest kraftfulla rekryteringsmotorerna du kan
anvanda - och kostar ingenting.



3. Berdttelsen om mening

En &ldre persons ord som goér allt tydligare.

Vad som hander

En boende sitter i solrummet och smapratar med en medarbetare. Nar de pratar
om helgen sager den aldre:
“Ni gor inte bara mitt liv tryggt - ni gor det vart att leva.”

Medarbetaren blir tyst en sekund och svarar:
“Det betyder mycket att du sager sa.”

Den aldre ler:

“Jag sager bara sanningen.”

Kanslan

Djup. Akta.
Det ar ord som bar en hel verksamhet. Ord som visar varfér daldreomsorgen ar mer
an rutiner och scheman - det ar relationer.

Varfor det fungerar i sociala medier

For att citat fran de boende har en trovardighet som inget annat kan ersatta.
De ar verklighetens bevis pa att verksamheten fungerar - pa riktigt.
Och de dkar anhérigas trygghet mer an nagon informationsfilm.

o Stéll en varm fraga: "Vad betyder den har platsen for dig?”

e Skriv ner svaret ordagrant.

o Kombinera citatet med en stillsam bild - en hand, en kopp, sol pa bordet.
o Latde aldres ord vara huvudpersonen.

Den har typen av berattelse bygger varumarke langsiktigt: vardigt, manskligt och
sant.



